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Introduccion

Durante la ultima década Chile ha experimentado un aumento en la tasa de
iInmigracion. Uno de los grupos mas significativos es la poblacion proveniente
de Haiti, que en diciembre del 2020 representaba un 12.5% del total de la
poblacion extranjera residente(4). En el 2019 un 16,2% de los nacimientos en
Chile fueron de madres inmigrantes, de estas un 21,6% correspondio a
mujeres haitianas. En un estudio realizado en el Servicio de Urgencia (SU)
del Hospital San José (HSJ) se evidencio que entre un 20 a un 30% de las
consultas por migrantes en el tramo de 15 a 44 anos fueron realizadas por
pacientes haitlanos(2), siendo este tramo etario el mismo gue concentra un
80% de la natalidad en Chile(3).

Uno de los problemas que significa la llegada de un grupo no
hispanohablante es la dificultad para comunicarse. Segun un estudio de la
Universidad de Talca, un 53% de |la poblacion haitiana encuestada manifesto
tener un mal dominio del espanol al llegar a Chile(1). Esta barrera idiomatica
dificulta la comunicacion médico-paciente en los distintos Servicios de Salud
del pais, la cual se ha intentado solventar con la implementacion de
traductores de espanol-creol, sin embargo, este recurso no se encuentra
siempre disponible.

Descripcion del material elaborado

Este material ha sido elaborado con asesoria de un facilitador de creole del
equipo de Atencion Primaria de Salud de ElI Bosque para facilitar la
comunicacion en contexto de una atencion de urgencia. Los temas
seleccionados son algunas de las causas obstétricas mas frecuentes de
morbimortalidad materna directa: complicaciones graves de los estados
hipertensivos del embarazo, hemorragias del embarazo, complicaciones del
aborto e infecciones obstétricas graves (3). El formato tiene la caracteristica
de ser breve y de facil lectura considerando el contexto en el que se aplicara,
ademas de ser econdmico y de facil distribucion.

Resultados de aprendizaje

Este material se distribuird de forma inicial en el SU del HSJ. Se medira su
impacto en la atencion mediante un cuestionario con los siguientes indicadores:
tiempo de la atencion, calidad del servicio y satisfaccion de los pacientes y del
personal de salud, ademas de considerar el costo de las infografias.

Conclusiones

Buscando reducir la brecha idiomatica entre el personal de salud y la
poblacion haitiana usuaria del SU de Maternidad del HSJ se implementaran
infografias en espanol-creole que faciliten la realizacion de anamnesis y
entrega de indicaciones en las patologias de urgencia obstétrica con mayor
mortalidad materna asociada.
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;Tiene enfermedades? ¢Toma medicamentos? ;Consume../
‘ ¢Cuales? ) CuminEi/ Eske ou konsome...?
Eske ou gen yon maladi? d!EIcEkE augen yon -
Ki maladi? medadikaman Wap pran: Al .
medikaman li ye? Alcohol/alkol
. Hipertension/ . Tabaco/
tansyon wo ¢ Tiene alguna alergia?/ eske ou fimen?

1 = TV
«  Diabetes/dyabét Eske ou fé aléji?

. Hipotiroidismo/ ¢Ha tenido cirugias?/
ipothyroidism éske ou te fé operasyon?

Otras drogas/
dwog

ANTECEDENTES OBSTETRICOS / [@
JAN NOU KOUMANSE OBSTETRISYEN

¢Cual es su fechade ¢Su ciclo menstrual es ¢Esta embarazada?/
ultima regla?/ regular?/ éske ou ansent?

ki dat denye peryod Eske sik rég ou regilye?
reg?

¢Cuantos embarazos ¢Ha tenido abortos?/ ¢Ha tenido cesareas?

ha tenido?/ Eske ou fé foskouch ccuantas?/
konbyen fwa ou ansent deja? Eske ou fé sezaryén

deja? deja?

SINTOMAS GENERALES

SENTOM JENERAL YO
¢Ha tenido... - Ou te gen...? 1. Dolor (abdominal-cabeza) que no disminuye
Fiebre - lafyév con paracetamol/
Dolor abdominal - doulé nan vant Doulé lestomak-tét fe mal ki pa diminye ak
Vomitos - vomi parasetamol
Sangrado genital - senyen nan vajen 2. Escuchar pitidos en los oidos/
Mareos - vetij ti bri kap sonnen nan zéréy

Desmayo - Endispozisyon

3. Ver lucecitas/ we ti limye etranj
Pérdida de liquido-likid wap bay

4. Dificultad respiratoria/pwoblém pou respire
5. Fiebre mayor a 38°c/Lafyeév ki pi wo pase 38
6. Flujo fetido por la vagina/
siw bay dlo ki gen sant fo nan vajen

ou dwe vini nan sévis ijans si

ou genyen sentom sa yo

INDICACIONES GENERALES
ENDIKASYON JENERAL

Debe volver el dia {(mostrar calendario) para..”/
ou dwe vini jou sa (kalandriye) pou..

Tomar examen de sangre / orina - yon tés san / pipi
Hacer ecografia - ekografi
Control - kontwol medikal
Administrar medicamento - pran medikaman
Hospitalizacion - entene lopital

Debe tomar el medicamento cada.. - Ou dwe pran medikaman an chak..

4/6/8/12/24 horas - edtan
Via oral / intravaginal - bay oralman / nan vajen

=

Abstinencia sexual - abstinans seksyeél

Debe reposar - li dwe repoze

Debe ir con su matrona en el CESFAM - Ou dwe ale nan matwon n nan CESFAM

llustracion 1. Ejemplo de infografia: anamnesis, sintomas
de alarma e indicaciones. Elaboracidn propia.



