USACH

FACULTAD DE
CIENCIAS MEDICAS

SEGURIDAD Y CALIDAD EN LA
ATENCION NEONATAL

DIPLOMADOS 2026

DIRIGIDO A:

Matronas, matrones, medicos, médicas, otros profesionales del area de la
salud interesados en el area neonatal o que laboran en unidades de
Neonatologia.
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DESCRIPCION

Segun la OMS la seguridad es la reduccion del riesgo de dano asociado a la asistencia sanitaria a un minimo aceptable. El ano 2012 a
traves de la ley de derechos y deberes de las/los usuarios, uno de los derechos hace especial énfasis a ser atendido con seguridad, o
gue nos motiva a gestionar este programa especialmente dedicado a quienes laboran en la Unidades de Neonatologia.

Cuyo proposito es entregar herramientas acerca de la forma de gestionar el derecho que tienen los usuarios para el acceso a
atenciones seguras y de calidad, contenido en la ley de derechos y deberes de los pacientes, vigente en nuestro pais desde octubre

del ano 2012.

Esta dirigido a profesionales del area de la salud quienes con las herramientas adquiridas podran mejorar su propia practica en
beneficio de la salud de los neonatos, pacientes vulnerables y susceptibles a errores que podrian tener consecuencias muy

graves e incluso fatales.

Este programa considera 6 modulos con clases asincronicas en formato de video- clases., donde se revisaran las siguientes
tematicas; diseno de protocolos, programas de supervision, como también la prevencion de eventos adversos y centinelas que
atentan contra el derecho de seguridad en la atencion sanitaria de los neonatos.
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PROGRAMA DE ESTUDIO

MODULD 1 MODULD 2

MARCO LEGAL Y CONCEPTUAL CULTURA DE CALIDAD Y SEGURIDAD
ORGANIZACIONAL

MODULO 3 MODULO 4
SISTEMAS DE APRENDIZAJE Y MEJORA CONTINUA SEGURIDAD EN LA UCIN

MODULO 5 MODULO 6

PARTICIPACION FAMILIAR Y CUIDADO CENTRADO EN LA EDUCACION Y FORMACION EN SEGURIDAD
FAMILIA




MODULO 1

EDUCACION CONTINUA - FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS - USACH

DESCRIPCION

Evaluar criticamente las politicas publicas
de salud vigentes en Chile y su aplicacion
practica en la gestion de calidad y
seguridad en unidades neonatales.
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DESCRIPCION

M o D U I_o 2 Disenar estrategias para desarrollar una
%&@ cultura de seguridad efectiva en
organizaciones de salud, integrando

factores humanos y organizacionales.

%%@ CULTURA DE CALIDAD Y SEGURIDAD
ORGANIZACIONAL

é; MODALIDAD ONLINE




EDUCACION CONTINUA - FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS - USACH

DESCRIPCION

Implementar metodologias de mejora
continua y gestion de riesgos para la
prevencion sistematica de eventos adversos
en neonatologia.

MODULO 3

_ SISTEMAS DE APRENDIZAJE Y MEJORA
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y manejo de los principales riesgos de
seguridad en unidades de cuidados
Intensivos neonatales.

” DESCRIPCION
M o D U I_o 4 % Aplica estrategias especificas de prevencion

% SEGURIDAD EN LA UCIN

é; MODALIDAD ONLINE
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DESCRIPCION

M 6 D U I_O 5 Desarrollar estrategias de participacion

familiar que fortalezcan la seguridad y
humanizacion de la atencion neonatal.

“~  PARTICIPACION FAMILIAR Y CUIDADO CENTRADO EN
LA FAMILIA

| é; MODALIDAD ONLINE




MODULO 6 @‘ﬁl

of/=) EDUCACION Y FORMACION EN SEGURIDAD
o
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DESCRIPCION

Disenar programas educativos innovadores
para el desarrollo de competencias en
seguridad del paciente neonatal.



JESSICA ALFARO LEAL
DIRECTORA DEL DIPLOMADO

Matrona, titulada de la Universidad de Concepcion.
Magister en Salud Publica mencion Epidemiologia.
Magister en Salud Publica.

Académica de la Escuela de Obstetricia y Puericultura de
la Universidad de Santiago.

PAULA NUNEZ WOCHLK
COORDINADORA DEL DIPLOMADO

Matrona, titulada de la Universidad de Chile.

Instructora del PRCP Neonatal.

Académica del area de Neonatologia de la Universidad de
Santiago de Chile.

=
S
=
—
=
=
=
—
—
o




EDUCACION CONTINUA - FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS - USACH

FICHA DEL PROGRAMA

NG itw, B -] DURACION:
21 OCTUBRE 2026 TR 180 HORAS

MODALIDAD:
ONLINE

FORMAS DE PAGO A TRAVES DE WEBPAY, TARJETAS DE DEBITO Y CREDITO.

ESTE PROGRAMA SE DICTARA SOLO SI CUMPLE EL QUORUM MiNIMO DE ESTUDIANTES. LA FECHA DE INICIO Y DE TERMINO PODRIA VARIAR POR FUERZA MAYOR
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CONTACTO: +569 5659 9202
EDUCONTINUA.FACIMED@USACH.CL

SIGUENOS EN:

WWW.FGM.USACH.CL
WWW.EDUCACIONCONTINUA.USACH.CL



https://www.instagram.com/diplomados.saludusach/
https://www.linkedin.com/company/facultad-de-ciencias-m%C3%A9dicas-usach/?viewAsMember=true



